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Anleitung zur Deaktivierung des Virenschutzes zwecks
Installation von Computer Forum Programmen / Updates
(beispielhaft mit GData AntiVirus)

Sporadisch kann es vorkommen, dass bei der Installation von Computer Forum (kurz: CF)-Programmen oder
Programmupdates der auf dem PC befindliche Virenschutz eine Funktion blockiert und/oder eine Datei |6scht.
Dadurch gibt es anschlieRend Probleme bei der Ausfiihrung der installierten Programme.

Um dieses Problem zu vermeiden, empfehlen wir, den Virenschutz fir die Dauer der Installation zu deaktivieren.

Da wir in dieser Anleitung nicht auf alle auf dem Markt befindlichen Virenschutzprogramme eingehen koénnen,
beschrdanken wir uns auf das Programm ,,GData AntiVirus“ (siehe Punkt 2) und GData Business (siehe Punkt 3). Die
Begrifflichkeiten, die in diesem Programm verwendet werden, sind auch in den anderen Virenschutzprogrammen
zu finden oder dhneln sich.

AulRerdem weisen wir darauf hin, dass die in dieser Anleitung enthaltenen Bilder aufgrund von unterschiedlichen
Programmversionen geringfiigig abweichen kénnen.

1. Virenschutzprogramm auf dem PC erkennen
Schauen Sie sich in der Taskleiste die Symbole der gestarteten Programme an. Sie finden diese unten rechts bei
der Uhrzeit. (Oftmals werden auch Symbole ausgeblendet, diese kdnnen durch Klick auf das Symbol mit dem

nach oben zeigenden Pfeil wieder eingeblendet werden)

Hier eine kleine Auswahl der gangigsten Virenschutzprogramme:

G = GData 4 = Norton
K = Kaspersky ‘ = AVG
]
ié? = Avast w = Microsoft Defender (ab Windows 8)
H =BullGuard 6 = Microsoft Security Essentials
v . McAfee "J = Trend Micro

|

‘R‘ = Avira

"I‘

= F-Secure
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2. Virenschutz deaktivieren bei GData AntiVirus

Offnen Sie das Kontextmenii des Virenschutzprogramms indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
Programmsymbol klicken und wahlen Sie die markierte Option.

G DATA ANTIVIRUS starten

% Wichter ausschalten

"':; Virensignaturen aktualisieren

Statistik...

Nachdem das Programm gestartet ist, klicken Sie im oberen rechten Bereich auf das Symbol @

AnschlieBend erscheint folgendes Fenster:

Virenwachter
Eingeschaltet (empfohlen)

Engines benutzen: Beide Engines (empfohlen) -

Infizierte Dateien: Gewinschte Aktion fragen "

Infizierte Archive: ' Gewiinschte Aktion fragen it
[1Virenfund akustisch melden Erweitert... Ausnahmen...

erhaltensiberwachung (intelligente Erkennung unbekannter Schadsoftware)

Eingeschaltet (empfohlen)
Autopilot (es werden weniger Machfragen gestellt)

Exploit Protection (Schutz vor dem Ausnutzen von Sicherheitslicken in Programmen)

Eingeschaltet (empfohlen)

Entfernen Sie die Hakchen aus den oben markierten Bereichen und bestatigen Sie anschlieRend das Fenster mit
der OK-Schaltflache.

Eine evtl. erscheinende Sicherheitsfrage, ob Sie den Virenschutz wirklich deaktivieren méchten, bestatigen Sie mit
AL

Installieren Sie nun wie gewohnt die Programme von Computer Forum.
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3. Virenschutz deaktivieren bei GData AntiVirus Business

Offnen Sie das Kontextmenii des Virenschutzprogramms indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
Programmsymbol klicken und wahlen Sie die markierte Option.

GDATA

E Unter Umstanden werden Sie nun nach einem Kennwort gefragt. Geben Sie dieses
Virenprifung »  ein und bestatigen mit,,OK“.

Wicht halt . . . . . ..
e Sollten Sie an dieser Stelle nicht weiter kommen oder wird der Menlipunkt

Opticnen... ,Optionen” nicht angezeigt, so sprechen Sie bitte mit der Firma, die lhnen den
Cuarantine... Virenschutz eingerichtet hat.

Updates/Patches...

Internet-Update...

Info...

Folgendes Fenster erscheint:

13)| G DATA Security Client - Optionen X

Wachter §E-Mail  virenprifung Web  AntiSpam

Wachter-Einstellungen

Wachterstatus: | [+*] Eingeschaltet {empfohlen)

Engines benutzen: |Beide Engines - performance-optimiert {empﬁuhlen} w~
Im Fall einer Infektion: | Desinfizieren ur_1d in Quaranﬁng kopieren W
Infizierte Archive: Zugriff sperren w
Ausnahmen. ..
Erweitert...
IISE Keyboard Guard

Eingeschaltet (empfohlen)

Exploit Protection
Eingeschaltet (empfohlen) | Ausfiihrung verhindern W

| Verhaltensiberwachung
Eingeschaltet Mur protokollieren e

Entfernen Sie die Hakchen aus den oben markierten Bereichen und bestatigen Sie anschlieend das Fenster mit
der OK-Schaltflache.

Eine evtl. erscheinende Sicherheitsfrage, ob Sie den Virenschutz wirklich deaktivieren méchten, bestatigen Sie mit
,JA”. Installieren Sie nun wie gewohnt die Programme von Computer Forum.

4. Virenschutz wieder aktivieren
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Nach der Installation der Programme / Updates gehen Sie wie unter Punkt 2 bzw. Punkt 3 beschrieben in die
Einstellungen des Virenschutzprogramms.

Setzen Sie nun die eben beim Deaktivieren entfernten Hiakchen wieder und bestatigen Sie mit ,, OK“.
Der Virenschutz ist jetzt wieder aktiviert.

5. abschlieBende Hinweise

Wir weisen noch einmal ausdriicklich darauf hin, dass wir nicht der Ansprechpartner fir fremdbezogene
Programme sind. Bitte wenden Sie sich bei Fragen immer erst an lhren Hardwarebetreuer.

AuRerdem tibernehmen wir keine Haftung fur die fehlerhafte oder unsachgemaRe Bedienung / Konfiguration
lhres Virenschutzprogrammes.
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